VA G IE2X

Technischer Handel GmbH & Co. KG

TAGEX Technischer Handel GmbH & Co. KG - Waldwiese 7 - D-32676 Liigde-Rischenau

tel.: ++49 (0) 5283 -9490- 79
2 ; ; fax: ++49 (0) 5283-94 90 - 31
Gewahrleistungsbestimmungen e-mail: info@tagex.com

fur Gummiketten web:  www.tagex.com
Id. No. DE 125443626

Ligde, im Dezember 2009

1. Welche Schaden kénnen ersetzt werden?

a. Ein Garantiefall liegt vor, wenn ein Kettenschaden auf Material- oder Produktionsfehler
zurlickzufiihren ist und der weitere Betrieb der Kette nicht mdglich oder nicht sinnvoll ist. Wenn eine
Kette aufgrund eines geringen Fehlers weiter betrieben werden kann, greift die Kulanzregelung.

b. Kulanz kann gewéhrt werden, wenn der Schaden auf einen Material- oder Produktionsmangel
zurlickzufuihren ist, der aber nicht zum unmittelbaren Ausfall der Kette fuhrt.

c. Nicht garantie- bzw. kulanzfahig sind Schaden, deren Ursachen dem Nutzer zuzurechnen sind.
Einige typische Beispiele hierflr sind:

Gewaltriss durch Uberstreckung der Kette (z.B. durch Aste oder Steine im Fahrwerk),
Schnitte und Risse im Gummi durch Au3eneinwirkung,

Langsrisse entlang der Aul3enkante (z.B. durch Fahren tber Bordsteine im spitzen Winkel),
Ausgerissene oder gebrochene Stahleinlagen durch abgenutzte Kettenrader.

Wir bitten in diesem Zusammenhang um Beachtung der Nutzungshinweise in unserem
Gummikettenprospekt. Dieser steht im Servicebereich unserer Homepage www.tagex-
gummiketten.com im PDF-Format zur Verfligung.

2. Ersatzleistungen fur Bagger- und Dumper — Gummiketten (Typen Standard und Interchangeable) der Marken
DRB DONGIL® und TAGEX®.
Ersatz bei Garantieféllen gem. 1.a.:
e Feststellen des Fehlers innerhalb 1 Jahr ab Auslieferung: 100%
e Feststellen des Fehlers innerhalb 2 Jahre ab Auslieferung: 66%
o Feststellen des Fehlers innerhalb 3 Jahre ab Auslieferung: 33%
3. Ersatzleistungen fir markenlose Bagger- und Dumper — Gummiketten (Typen Standard und
Interchangeable).
Ersatz bei Garantieféllen gem. 1.a.:
e Feststellen des Fehlers innerhalb 6 Monate ab Auslieferung: 100%
e Feststellen des Fehlers innerhalb 12 Monate ab Auslieferung: 50%
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Ersatzleistungen fur Skid Steer Loader — Gummiketten der Marken DRB DONGIL®.

a. Ersatz bei Garantiefallen gem. 1.a.:

e Feststellen des Fehlers innerhalb 6 Monate ab Auslieferung: 100%
e Feststellen des Fehlers innerhalb 12 Monate ab Auslieferung: 66%
e Feststellen des Fehlers innerhalb 18 Monate ab Auslieferung: 33%

Ersatzleistungen fur markenlose Skid Steer Loader — Gummiketten und solche der Marke TAGEX®.
a. Ersatz bei Garantiefdllen gem. 1.a.:
o Feststellen des Fehlers innerhalb 3 Monate ab Auslieferung: 100%
o Feststellen des Fehlers innerhalb 6 Monate ab Auslieferung: 50%
Ersatzleistungen fur nicht markierende Gummiketten (sog. ,Weil3e Gummiketten®).
Da diese Kettenausfiihrungen aufgrund ihrer chemischen Zusammensetzung nicht die Leistungsdaten ihrer
schwarzen Pendants erreichen kénnen, betragen die Gewahrleistungsperioden fir nicht markierende
Gummiketten jeweils die Halfte derer fiir die normalen, schwarzen Ausfiihrungen. Auf nicht markierenden

Gummiketten kénnen sich zudem relativ frith oberflachliche Ozonrisse bilden. Diese Besonderheit der nicht
markierenden Ausfuhrungen resultiert nicht in einer verkirzten Lebensdauer und stellt keinen Mangel dar.

Malgeblich fiir die Ermittlung der Ersatzleistung Uber o0.g. Quoten ist der aktuell gultige Stiickpreis.

Fur die Bearbeitung von Gewahrleistungsantragen sind insb. der vollstandig ausgefiillite Formular
.Reklamationsbericht* und Digitalaufnahmen der Schadensstelle sowie des Produktionscodes erforderlich.

Weitergehende Anspriiche auf Ersatz von sonstigen Schaden, insbesondere Folgeschaden und Schaden
aus der Verletzung vertraglicher Nebenpflichten stehen dem Kaufer nicht zu.



